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INTRODUCAO

O Tribunal de Contas do Estado de Goias - TCE-GO, seguindo
diretrizes do Programa Nacional de Modernizacdao do Sistema de Controle
Externo - PROMOEX e buscando aperfeicoar os servigos prestados a
sociedade, procurou conhecer a percepcdo e a imagem existente da sua
atuacdo, levantando, através de pesquisa, a opinido dos jurisdicionados, da
populacdo de Goiania, da sociedade civil organizada e dos seus servidores,
no intuito de orientar e adequar a consecucdo de suas funcoes
institucionais aos anseios de todos.

Através de certame licitatério foi contratada com a Perfil -
Pesquisas Técnicas, empresa constituida ha mais de 17 anos no ramo de
pesquisas de opinido e de mercado e filiada a ABEP - Associacdo Brasileira
de Empresas de Pesquisa, a realizacdo desta pesquisa de opinido,
utilizando metodologia quantitativa, com perguntas abertas e fechadas e
sendo aplicada junto a segmentos da sociedade civil organizada.

Apés a realizacdo de reunioes técnicas das equipes da empresa e
do TCE-GO, ficaram acordados os seguintes dados técnicos para execucao
da pesquisa:

01 - OBJETIVOS

Avaliar a imagem do Tribunal de Contas de Goias, a comunicac¢ao
e a qualidade dos servigos e produtos disponibilizados a sociedade, além
de levantar seus pontos positivos e negativos e de colher sugestoes para
melhorar seu desempenho.

02 - METODOLOGIA

A pesquisa de opinido realizada optou pelo método quantitativo,
sendo mensurados os dados coletados e possibilitando a realizacao de
pesquisas comparativas sequenciais.
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02.1 - TECNICA

Foi utilizada a técnica de entrevista “face a face”, através da
aplicacao individual de questionario padronizado e estruturado, exceto em
alguns casos abaixo especificados, e teve como publicos alvo os seguintes:

02.1.1- IMPRENSA - constando dos seguintes meios de
comunicacgao:

Jornais - onde foram entrevistados jornalistas com enfoque
nas areas de cidade, politica e economia e selecionados os seguintes
jornais:

¢ O Popular
¢ Diario da Manha
* Opcao

Emissoras de Televisao - adotando o mesmo critério de
enfoque dos jornais, e sendo selecionadas as seguintes televisdes:

¢ TV Anhanguera (Globo)
e TV Record- Goiania

e TV Serra Dourada (SBT)
e TBC/Cultura

Radios - com critério de enfoque semelhante ao adotado
para as televisdes e jornais, tendo sido selecionadas as
seguintes radios:

RBC (AM e FM)
CBN/Anhanguera
Radio 730 AM
Radio Jornal AM
Radio Interativa FM
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02.1.2 - UNIVERSIDADES

Neste segmento entrevistamos professores e alunos dos
seguintes cursos:

Administracao
Economia
Ciéncias Sociais
Direito
Contabeis
Engenharia
Arquitetura

Foram selecionadas as seguintes universidades:

Universidade Federal de Goias
PUC - GO

Universidade Estadual de Goias
Universo

02.1.3- ORGAOS de CLASSE

Foram entrevistados superintendentes ou coordenadores de
orgaos de classe e conselheiros, sendo que, neste caso, algumas das
entrevistas foram realizadas por telefone, por ndo serem encontrados nos
orgaos na data da pesquisa.

Os orgaos selecionados sao os seguintes:

OAB
CREA
CRC
CRA
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02.1.4-FEDERACOES

Foram entrevistados superintendentes, coordenadores ou
diretores das federagoes, sendo que algumas entrevistas foram realizadas
por telefone, por ndo se encontrarem no 6rgao na data da pesquisa.

Os orgaos selecionados foram os seguintes:

¢ Federacdo das Industrias do Estado de Goias

¢ Federacao das Associacdes Comerciais, Industriais e
Agropecuarias do Estado de Goias.

¢ Federacdo da Agricultura e Pecuaria de Goias

e Federacido do Comércio do Estado de Goias - FECOMERCIO

e SEBRAE-GO

02.2 - AMOSTRA

Foi retirada uma amostra de 98 (noventa e oito) elementos
amostrais, que julgamos estar dentro de uma margem de erro confidvel,
uma vez que ndo é conhecido o universo a ser pesquisado, ou seja, nao
sabemos qual o numero de pessoas que fazem parte destes segmentos a
serem pesquisados.

Foram incluidas na amostra, pessoas de todos os segmentos
acima citados e de todas as entidades selecionadas, que se enquadravam
nos enfoques propostos. Entretanto, durante a realizagao do trabalho de
campo, devido a algumas dificuldades operacionais encontradas, houve
algumas alteragdes no numero de unidades amostrais planejado.

03 - TRABALHO DE CAMPO

O periodo de realizagio do trabalho de campo foi o
compreendido entre os dias 24 a 30 de novembro de 2010.
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Foram envolvidos 03 (trés) coordenadores da equipe técnica da
empresa, devidamente treinados para o trabalho.

04 - ANALISE DOS DADOS
04.1- Perfil dos Entrevistados

Predominaram entrevistados da Imprensa, 41,84%, do sexo
masculino, 59,18%, com idades situadas entre 25 a 44 anos, 54,08% e com
instrucdo ao nivel de poés-graduacdo, 54,08%, como demonstram as
Tabelas 01 e 02 e os respectivos Graficos Tipo de Entidade/Orgio, Sexo,
Faixa Etaria e Nivel de Instrucdo do Entrevistado.

04.2 - Imagem do TCE-GO

As palavras ou expressoes utilizadas para definirem o Tribunal
de Contas do Estado, foram, em sua maioria absoluta, positivas,
destacando-se, em todos os tipos de entidades/6rgaos pesquisados e em
todos os niveis de instrucdo, a sua funcao de “6rgao fiscalizador”, citada
por 22,45% dos entrevistados e o “controle externo”, com 14,29%. Foram
também significativamente referidas as expressdes “competéncia/érgao
competente”, com 06,12% e “transparéncia” e “organizacdo”, ambas com
05,10% de citacoes, como mostram as Tabelas 03 e 04, e o Grafico Palavra
ou Expressao que Define o TCE-GO.

As expressoes positivas associadas ao TCE-GO foram emitidas
por um publico com um alto grau de conhecimento das fun¢des do 6rgao,
90,82%, o que valoriza ainda mais as opinides. No segmento Universidade
é onde, proporcionalmente, existe o menor grau de conhecimento das
fungdes do TCE, porém ainda com um indice muito alto. Nas Tabelas 05 e
06 e no Grafico Grau de Conhecimento das Fun¢des do TCE-GO, pode ser
visualizado o alto grau de conhecimento das fun¢des do Tribunal.

De modo geral predomina uma imagem positiva do TCE-GO
(63,27%), conforme demonstra o Grafico Avaliacao da Imagem do TCE-GO.
Analisando por segmento e por nivel de instrucao (Tabelas 07 e 08) temos
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que as avaliacdes positivas se mantém em todos eles, sendo mais
acentuadas entre os oOrgaos de classe e entre os entrevistados com
instrucdo de nivel superior completo.

04.3 - Grau de Importancia do Controle dos Recursos Publicos e Nivel
de Satisfacao com o Cumprimento da Missao do TCE

A maioria absoluta dos entrevistados, 91,84%, considerou “muito
importante” ou “importante” o controle dos recursos publicos pelo TCE,
sendo que no segmento Orgaos de classe a totalidade dos entrevistados
teve esta opinido, como mostra a Tabela 09 e o Grafico Grau de
Importancia Conferido ao Controle dos Recursos Publicos pelo TCE-GO.

Quanto ao cumprimento da missdao do TCE, opinou que 0 TCE-GO
cumpre “parcialmente” sua missao,(41,84%) seguida pelos que acham que
cumpre com a missiao, com 34,69%, e havendo uma maior
representatividade dos satisfeitos no segmento Imprensa. Os que estao
“insatisfeitos” somam 18,37%, com predominancia da insatisfacio no
segmento universidade.

Nas Tabelas 09, 10 e 11, e no Grafico Opinido sobre o
Cumprimento da Missao do TCE-GO, podem ser vistos os dados citados.

04.4 - Beneficios do Trabalho do TCE para a Sociedade e Grau de
Confianca no Trabalho

Quase dois tercos dos entrevistados (66,33%) consideram que o
trabalho do Tribunal traz beneficios para a sociedade, como mostra o
Grafico Opinido sobre os Resultados Benéficos do Trabalho do TCE-GO
para a Sociedade. Analisando a Tabela 12, que mostra os resultados por
tipo de segmento pesquisado, vemos que, nos Orgaos de classe, foi
encontrado proporcionalmente, o maior indice dos que acreditam nos
beneficios do trabalho do Tribunal para a Sociedade.

De modo geral um percentual bastante elevado de 62,24%,
aprovou plenamente (6timo+ bom) a confiabilidade do trabalho realizado
pelo TCE como demonstra o Grafico Avaliacio do TCE-GO quanto a
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Confiabilidade do Trabalho. Proporcionalmente vemos que o grau de
confiabilidade do trabalho é mais elevado nos 6rgaos de classe e entre os
entrevistados com nivel de instrucao superior incompleto, como pode ser
observado nas Tabelas 13 e 14.

04.5 - Grau de Conhecimento e Avaliacao dos Servicos do TCE-GO

Entre os servigcos disponibilizados pelo Tribunal os mais
conhecidos sdo: “Portal da Transparéncia”, as “Contas do Governador”, a
“Consulta de Processos” e a “Ouvidoria”, com 64,29%, 53,06%, 50,00% e
41,84% de percentuais de conhecimento, respectivamente, como mostra o
Grafico Grau de Conhecimento dos Servicos Disponibilizados pelo TCE-GO.
Salientamos que esta questao foi colocada de forma estimulada, ou seja,
apresentando-se a relacao dos servicos disponibilizados pelo Tribunal, e
admitia multiplas respostas.

As Tabelas 15 e 16, mostram que os servigos mais conhecidos,
acima citados, mantém suas classificagdes, com algumas alternancias nas
colocagdes, quaisquer que sejam as idades, niveis de instrucao ou sexo dos
entrevistados.

A maioria absoluta, 55,10%, avaliou os servicos do tribunal como
“bons” ou “6timos”. Desaprovaram os servicos, 05,10%, avaliando-os como
“ruins”, enquanto 27,55% avaliou-os como “regulares”, nao havendo
avaliacoes “péssimos”, como mostra o Grafico Avaliacdo dos Servicos do
TCE-GO. Analisando as Tabelas 17 e 18, vemos que os niveis de aprovacao
dos servicos do TCE-GO foram proporcionalmente mais elevados nos
orgaos de classe e entre os entrevistados que tem pds-graduacao.

04.6 - Avaliacao da Comunicacao do TCE-GO, Meios de Comunicag¢ao
Utilizados, Formas de Contato Preferidas e Avaliacdao do Atendimento
Recebido

Na avaliagdo da comunicagdo do Tribunal com as
entidades/dérgaos, a maior parte (37,76%) nao soube ou nao respondeu a
questao. Entre os que responderam a questao que correspondem a 62,24%
dos entrevistados, a maior parte 27,55%, que corresponde a 44,26% das
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respostas validas, avaliou como “regular”, aprovaram plenamente (6timo +
bom) a comunicacao 21,43%, que corresponde a 34,43% das respostas
validas. Os que desaprovaram (ruim + péssimo) a comunicacdo somaram
13,26%, o que corresponde a 21,30% das respostas validas, conforme
mostra o Grafico Avaliagio da Comunicacio do TCE-GO com as
Entidades/Orgios .

Analisando a Tabela 19 e considerando apenas as respostas
validas (excluindo os que ndo responderam a questdo) vemos que
proporcionalmente, foi no segmento “imprensa” que a comunicagao obteve
o indice mais alto de aprovacgao, ja a pior avaliacao (ruim + péssimo) da
comunicacao se deu no segmento “universidade”.

Os jornais com 78,57% e a televisdao com 65,31%, foram os meios
de comunicacdo através do qual a maioria dos entrevistados teve noticias
do Tribunal, como mostra o Grafico Meios de Comunica¢dao onde Foram
Vistas Noticias do TCE-GO. Vemos na Tabela 20 que os jornais
predominaram como meio de comunicacdo em todos os segmentos
pesquisados. Por admitir multiplas op¢des de resposta o resultado final
ultrapassa 100%.

Foram apontadas como as melhores formas de contato entre o
TCE e a entidade/ 6rgao pesquisado o “e-mail”, com 37,76%, seguido pelo
“contato pessoal”, com 22,45% e pelo “contato telefénico”, com 14,29%,
como mostra o Grafico Formas de Contato Preferidas para Comunicagao
com o TCE-GO. O “e-mail” se destacou nos segmentos “imprensa” e “6rgaos
de classe”, porém, no segmento “universidade” os “contatos pessoais”
foram os mais citados, como pode ser visto na Tabela 21. Na Tabela 22
vemos que o “e-mail” é a forma de comunicacdo preferida em todos os
niveis de instrucao e na maioria das faixas etarias, com excecdo da faixa
acima de 59 anos onde prevaleceram os “contatos pessoais” e a
“correspondéncia”.

Mais da metade dos entrevistados (57,14%) nao teve contato
direto com o TCE-GO, fato este observado em todas as entidades/ 6rgaos
pesquisadas, principalmente na “universidade” onde o equivalente a
76,93% nao mantiveram contato com o Tribunal.
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Considerando apenas os que mantiveram contato com o Tribunal,
que foram 42,86%, o grau de satisfacdo foi muito alto, encontrando
30,61% que estao “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” o que corresponde a
71,41% dos que responderam a questdo. Cabe salientar que nenhum
entrevistado declarou estar “muito insatisfeito” com os contatos mantidos
e apenas 02,04% declararam estar “insatisfeitos”, o que corresponde a
04,75% das respostas validas, como se vé na Tabela 23, conforme mostra o
Grafico Nivel de Satisfacao com Contatos Mantidos com o TCE-GO.

04.7- Avaliacao do Site e Freqiiéncia de Utilizacao

Uma parcela bastante elevada de 41,84% declarou que nao
conhece o site do Tribunal. Além destes, 23,47% disseram que “conhecem
mas ndo sabem avaliar” o mesmo, somando 65,31% de entrevistados que
nao responderam a questdo. Chama atencdo o alto grau de
desconhecimento do site entre os entrevistados do segmento
“universidade”, onde um percentual correspondente a 69,24% dos mesmos
declarou nao conhecer o mesmo, e ainda entre os entrevistados que tem
mais de 59 anos, onde nenhum conhece ou soube avaliar o site, conforme
mostram as Tabelas 24 e 25.

Entre os que avaliaram o site, que somaram 34,69%, a maioria
absoluta aprovou-o plenamente (6timo + bom), 28,57%, correspondendo a
82,35% das respostas validas, como mostra o Grafico Grau de
Conhecimento e Avaliacao do Site do TCE-GO. Mais uma vez as avaliagdes
positivas predominaram em todos os segmentos e independentemente do
perfil dos entrevistados. Nos segmentos “imprensa” e “universidade”
nenhum entrevistado desaprovou (ruim + péssimo) o site do Tribunal,
como pode ser visto nas Tabelas 24 e 25.

A maioria dos entrevistados declarou que utiliza o site “as vezes”
com 40,82%, independentemente da faixa etaria, nivel de instrucao ou tipo
de entidade/ 6rgao pesquisado, Tabelas 26 e 27 e o Grafico Freqiiéncia de
Utilizagdao do TCE-GO. .
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04.8- Avaliacao da Clareza e Objetividade das Informacodes, da
Transparéncia do TCE-GO e Tipos de Parcerias que Poderiam Ser
Feitas com o Tribunal

A maioria dos entrevistados (38,78%) ndo soube ou ndo quis
avaliar a clareza e objetividade das informagdes disponibilizadas pelo
Tribunal. No entanto entre os que avaliaram, que foram 61,22%, a maioria
absoluta 41,83%, que corresponde a 68,32% das respostas validas,
aprovaram plenamente (6timo + bom) estes aspectos, e apenas 03,06%,
correspondendo 04,99% das respostas validas, consideraram “ruim” estes
aspectos (Tabelas 28 e 29) e Grafico Avaliacao da Clareza e Objetividade
das Informagdes do TCE-GO.

A transparéncia do TCE-GO foi avaliada pela maior parte dos
entrevistados como “boa” ou “6tima”, 46,94%, vindo a seguir os que
avaliaram como “regular” com 31,63%, como mostra o Grafico Avaliacao
da Transparéncia do TCE-GO.. Proporcionalmente, os maiores percentuais
de avaliacdo positiva da transparéncia foram encontrados entre os que tem
nivel de instrucao superior completo e nos 6rgaos de classe, conforme
Tabelas 30 e 31.

Foram sugeridas algumas parcerias que poderiam ser feitas entre
o Tribunal e as entidades/ 6rgaos, destacando-se, de modo geral: a “troca
de informagdes”, com 39,80%, o “desenvolvimentos de projetos/
campanhas”, com 24,49% e os “convénios”, com 18,37%, como pode ser
visto no Grafico Tipos de Parcerias que Poderiam Ser Feitas Entre o TCE-
GO e as Entidades/Orgdos. Essa questio foi aplicada de forma estimulada
Na Tabela 32 vemos que a parceria mais indicada no segmento
“universidade” foi o “desenvolvimento de projetos/ campanhas”, com o
correspondente a 42,29% das indicagdes feitas.

04.9 - Pontos Negativos e Positivos do TCE-GO

Foram apontados como principais aspectos negativos na atuacao
do Tribunal, de modo geral, a “ingeréncia politica”, citada por 18,37% dos
entrevistados, a “falta de divulgacao/ publicidade”, com 15,31%, a “falta de
transparéncia” com 14,29%, a “forma de nomeacao dos conselheiros” com
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10,20% e o “distanciamento com a populacao” com 05,10%, entre outros,
conforme demonstra o Grafico Aspectos Negativos na Atuacdo do TCE-GO
As Tabelas 33 e 34, mostram que a “ingeréncia politica” foi o ponto
negativo do TCE-GO mais citado em quase todos os tipos de entidades/
orgaos, com excecdo da universidade onde a “falta de divulgacdo/
publicidade” e a “falta de transparéncia” sdao os aspectos negativos mais
citados. Ainda de acordo com as mesmas Tabelas, observamos que na faixa
etaria mais jovem (18 a 24 anos) e entre os que tem nivel superior
completo e incompleto de instrugdo, o aspecto negativo mais citado foi a
“falta de transparéncia”. J& entre os mais velhos (acima de 59 anos) a
maioria ndo apontou “nenhum” aspecto negativo.

Entre os aspectos positivos da atuacdo do Tribunal destacaram-
se empatadas em primeiro lugar, a “fiscalizacdao” e a “funcao/ missao do
TCE”, ambas com 18,37% das citacdes. Em segundo lugar apareceu a
“transparéncia”, com 16,33%, seguido pelo “controle externo/ gastos” com
11,22% e o “corpo técnico capacitado” com 06,12%, como mostra o Grafico
Aspectos Positivos na Atuagao do TCE-GO.. Nas Tabelas 35 e 36, vemos que
para a imprensa e para os que tem curso superior completo o principal
aspecto positivo é a “transparéncia”. Nas demais variaveis analisadas os
aspectos positivos mais citados de maneira geral mantém as primeiras
posigoes.

PRINCIPAIS ASPECTOS
PRINCIPAIS ASPECTOS POSITIVOS | PRINCIPAIS ASPECTOS NEGATIVOS
FISCALIZACAO INGERENCIA POLITICA
FUNCAO/ MISSAO DO TCE FALTA DE DIVULGACAO/
PUBLICIDADE
TRANSPARENCIA FALTA DE TRANSPARENCIA
CONTROLE EXTERNO/ GASTOS FORMA DE NOMEACAO DOS
CONSELHEIROS
CORPO TECNICO CAPACITADO NENHUM

05 - SUGESTOES
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A principal sugestdao para melhorar a atuacdo do TCE-GO foi
haver “mais divulgacao/publicidade” do 6rgao e de suas a¢des, que somou
28,57% do total. Como segunda sugestdao apareceram empatadas “maior
aproximacdo com a sociedade” e “mais transparéncia”, ambas com 10,20%,
e como terceira sugestao “interacdo com outros é6rgaos/ entidades” com
09,18%, como mostra o Grafico Sugestdes para Melhorar a Atuagdao do
TCE-GO.

As Tabelas 37 e 38 demonstram que a necessidade de maior
“divulgacao/ publicidade” foi a mais citada em todos os segmentos
pesquisados, em todos os niveis de instrucdao e em quase todas as faixas
etarias, com excec¢do da faixa mais velha (acima de 59 anos) que sugerem
“maior celeridade”.

06 - CONSIDERACOES FINAIS

e Mais da metade dos entrevistados tem instrucao a nivel de
pOs-graduacao;

e A fiscalizacdo e o controle externo sdo as fung¢des mais
identificadas no TCE, tendo o publico pesquisado
demonstrado um alto grau de conhecimento das mesmas;

e A quase totalidade considera muito importante ou
importante o controle dos recursos publicos exercido pelo
TCE;

e A maior parte dos entrevistados opinou que esta
“parcialmente satisfeito” com o cumprimento da missao do
TCE;

¢ O trabalho realizado pelo Tribunal inspira confianga e traz
beneficios a sociedade na avaliacao da maioria absoluta das
entidades/ 6rgaos pesquisados;

e O Portal da Transparéncia, as Contas do Governador e a
Consulta de Processos sao conhecidos por mais da metade
dos entrevistados e os servicos disponibilizados foram
aprovados pela maioria absoluta dos mesmos;
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PESQUISAS TECNICAS

¢ A comunicagdo do TCE com as entidades/ o6rgaos foi
considerada “regular” pela maior parcela de entrevistados,
sendo alto o percentual de desaprovacao encontrado;

¢ As noticias do TCE atingem mais as entidades/ drgaos
atraveés dos jornais, seguidos pela televisao;

e Como melhores formas de contato com o Tribunal foram
citados primeiramente e-mail seguido pelo contato pessoal;

¢ Mais da metade dos entrevistados ndo tiveram contato com
o TCE mas entre os que tiveram, existe um alto de grau de
satisfacdo com o contato;

¢ A maioria desconhece o site do TCE ou conhece mas nao
soube avaliar, entre os que o conhecem a maioria absoluta
aprovou-o plenamente e costuma acessar o site “as vezes”;

e Na avaliacdo da clareza e objetividade das informacoes
também houve aprovacao plena da maior parcela de
entrevistados, assim como também na avaliacio da
transparéncia do TCE-GO;

e Entre as parcerias sugeridas destacaram-se a “troca de
informacdes” e o “desenvolvimento de projetos e
campanhas”.
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